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ال ا رب الان راا راك عل ا تاا 
وعلى آله وصحبه أجعين» وبعد... 
فإن الشر كات الغربية الكبرى ترصد أموالا ضخمة 
اتر اتات اى ما 
الأخطاء» وفن التعامل مع الآخرين» وفن كسب القلوب» وفن 
الاتا رن ادال عر وش فا االرض معاد 


مستقلة» وتدعم الببحوث والدراسات التعلقة به؟ لأنه يخدم 
مصالحها وأهدافها في الاتصال بالج |اهير» ولا تكاد تخلو شر كة 
من الشركات من قسم العلاقات العامة الذي وي 


ed. May not be reproduced in 


reserv 


متخصصون في هذه العلوم» الذين يتولون أمور زبائن الشركة 
المشاغبین واشعبین» ولون مش اکلهم؛ ویک برضم لل|؛ 
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کن عا کج !¥۷ خطاء 


aT‏ الدعاةا أول النىاس بدراسة هذه العلو» لن 
طبيعة عملهم هي الاتصال بالآخرين ومعالحة أخطائهم. 
وسوف آحاول هنا طرق أبواب ذلك العلم للإبراز بعض القواعد 
المهمة في ذلك وعاولة شرحهاء وتأصيلها بالدليل الشرعي ما 
استطعت إلى ذلك سبياا. 
القاعدة الآولى: اللوم للمخطى لا يأتي بخير غالبًا: 


ل e‏ فحاول أن 


2 


اتلك عشر سنوات ما لامه على شیء قط وإذا حدثه ف 


| ذلك بعض آهله قال: «دعوه فلو کان شىء مضى لكان)» وني رواية 


عشر سنین فا وریت شيتًا قط وافقه» ولا شيبًا خالفه). واللوم ۽ 
مثل الطيور مهيضة الجناح» التي ما إن تطير حتى تعود إلى أوكارها | . 


سریعاء ا الذي ما e‏ الريح '' 
على صا حب فير ديه 42°PM‏ 1 دل nted on‏ ا اللوم ویم راء الي : chaRhbTishing‏ ا شريه» 
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قن معالجة !¥ خطاء 
NE EEA‏ خر 
ف ED‏ 


الله فلا تماره). ا 
القاعدة الثانية: أيعد الحاجز الضبابى عن عيبن المخطىئ؛: ١:‏ 


المخطى أحيانًا لا يشعر أنه خطى» وإذا كان هذه الحالة وتلك : 

N O PA 

عن الصواب؛ لذا افا 

فتك في الزنى بكل جرأة 

رص اا ف اف او و ا ا 
«آترضاه لأمك؟!» قال: لا. قال رسول الله ڪراش غو 


rights reserv 


. All 


الناس لايرضونه لأمهاتهم) قال: «أترضاه لأختك؟!» قال: 
قال : «فإن الناس لا يرضونه لأخواتم ( e‏ ¿ الزنی أبغخض شي ٤ة‏ 


إلى ذلك الشاب فيا بعلب ىكذ لني قصسة اىي ةين الحكم 
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لاتا إذ عطس 
رجل من فقلت: ا الله فرماني القوم بأبصارهم 
فقلت: «ما شنكم تنظرون إلي؟» فج علوا يضربون بأيدم 
على آفخاذهم» فلا رآیتهم يصمتونني سکت» فلا صل رسول الله 

ا وسا باي هو وآمي» ما رأیت معلًا قبله ولا بعده أحسن 


تعلیم] منه- فوالله ما نېرني ولا ضربني ولا شتمني قال: («(إِن هذه 
الصلاة لا يصلح فيها شيء من كلام الناس» إنما هي التسبيح 
والتكبير وقراءة القرآن». 
القاصدة الثالشة: استخدم العبارات اللطيفة في إصلاح 
الخطا: 
إذاكناندرك أن من البيان سحرًاءفلماذا لا نستخدم 
هذا السحر الحلال في معالحة الأخطاء؟! 
iy OOS‏ 
کذا» « آنا أقترح أن تفعل كذا» «عندي وجهة نظر أخرى ما رأيك ` 
لو تفم لیپا وغو جام فاا شی اها فصل .ما بو رقلیىتى له: «يا 


ل 


applicable copyright law. 


Copyright © 2011. 
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ept fair uses 
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without permission 


any form 


ed. May not be reproduced in 
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4 a f uel E کن‎ 


ليل التهذيب والأدب» وديم المروءة والرجولة.. ألا تفت ؟ 

«آلاتسمع؟ (.. آلا تعقل؟). اتون انت ؟). ٠‏ کم مرة 
قلت لك..؟).. فلا شك أن الفرق شاسع بين الأسلوبين. 

وفنا ال اة ای الا سارن نحي ان قال 
فلا شك أننانختار الأول. فلماذا لا نستخدمه نحن أيصًامع 
ییا رفا نے ای ا ا د 
مثل هذاء ففي حديث عائشة مرفوعا «لو أنكم تطهرتم ليو مكم»» 
وروى مسلم أيصامرفوعًا: «لو أعطيتها أخوالك كان أعظم 
ااا وات ن ترو اتا ع کح 
بتقدير واحترام وجهة نظر الأخرين» ومن ثم يشعرون بإنصافك 
فیعترفون باالخطاً ویصلحونه. 
القاعدة الرايعة: ترك الحدال أكثر إقتاعا من الحجدال: 

قجتب الجدال في معالحة الأحطاء فهو أكشر وأعمق أثرّامن 
الحدال نفسه»ء وتذكر أنك عندما تنتصر في الجحدال مع خصمك 
الملخطيم» فاسك جره ق" E‏ 5 2 سا ن رز 
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laê Yi haa it فن‎ 


ذلك في نفسه» ويجد عليك ويحسدك أو بحقد عليك» فحاول آن: 
تتجنب الجدال» ولذلك فإن النصوص الشرعية لم تذكر اال 
الاي موضع التفي غالبا والمحمود منه ما كان حاورة هادئة مع 
e‏ 

درن مالك نس آنه قيل له: «يا أبا عبد له الرجل! 
يكون عالًا بالسنة أمجادل عنها؟» قال: لاولكن يخبر بالستة 
فإن قبلت وإلا سكت». وفعلا فإن طالب التق إذا سمع السنة أ 
قبلهاء وإن کان صاحب عناد ل يقنعه آقدر الناس على الجدل ً 
لکن إن ملم با رذ کرت ۵ انت باد جدال ققد الها یرجم ا 
وبا لجدال قد تخسر المجال. والداعية ليس في حاجة إلى أن يخسر 
الناس» ولذا قال عبد الله بن حسن رهثآللة: (المراء يفسد الصداقة 
القديمةء ومحل العقدة الوثيقة» وأقل ما فيه أن تكون المغالبة 


ed. May not be re 


reserv 


. All 
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و حتى لو كان المجادل حقًاء فينبغي عليه ترك الجدال» ففي 


ِء 
الحديث | HEE‏ ډاود E E EE‏ م 
NAJRAN‏ دي 2# 16/2018 DRNteÛ o7‏ مىعا 2ا 0 0 رعس 
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فن معالحة الأخطاء 


و 
ا لحنة لمن ترك المراء وإن كان عقا و أن المخطى قد يربط : 


is sl EAN‏ ع 
للمخطى خرجًا سَهُل عليه الرجوع» وجعلناله خيارات : 
للعودة فلا نغلق عليه الأبواب. 


القاعدة الخامسهة: ضع نفسلكف موضع المخطين تم ايحث عن 


from the publisher, excep 


3 
Le 


عندما نعرف كيف يفكر الآخحرون» ومن أي قاعدة ينطلقون» 


الك غ ال ع . حاول أن تضع نفسك : 


any form without permission 


موضع المخطئ» وفكر من وجهة نظره هو» وفكر في الخيارات 
الممكنة التي يمكن أن يتقبلهاء فاختر له ما يناسبه. ج 
القاعدة السادسة: ما كان الرفق فى شىء إلا زانه: ٠‏ 

عن عائشة اتا مرفوعًا: إن له رفيق يحب الرفق ٠)‏ 
ويعطي على لرفق ما لا يعطي على العنف» وما لا يعطي على ما ا 


سواه»» وفي روا ية أخرى له :إن الرفق لا یکون في شيء لا زانه» 
و تزع من PM v A NORA‏ سيء إلا سانه). pr‏ ونل on. (EBS‏ الاعراد بي الي بال في 


ccoun t: Nns153310 


€ Cade و‎ n سن‎ 


الس د وکیف عالجها لبي ایال و 
اقا دة ا لساسههة: دع الآخرين متوصلون لشکرنلک: 

عندما بخطى إنسان» فقد يكون من المناسب في تصحيح الخطاً 
أن تجعله يكتشف النطاً بنفسه» ثم تجعله يكتشف الحل بنفسه» 
فإن هذا أدعى للقبول. ومن الشواهد على هذا ما ذكره الشيخ 
محمد بن إبراهيمم من قصة الشيخ عبد الر من البكري» حينا 


ذهب إلى الهندء وسمع أحد العلماء اهنود يلعن الشيخ محمد بن 


عبد الوهاب في نهاية كل درس» فقام الشيخ البكري ونزع 
غلاف كتاب التوحيد ودعا الشيخ لنزله ثم اسستأذنه 
ليأتي بالطعام» وكان الكتاب قريبًا مهن الشيخ الهندي فأخذ 
يتصفحه وأعجبه قال: فلا رجعت وجدته هز رأسه عجبًا فقال: ر 
لمن هذاالکتاب؟ هذه التراجم -عناوين الفصول- تشبه تراجم 
البخاري» هذا والله نفس البخاري» فقلت: آلا نذهب للشيخ ٤:‏ 
الخزوي لنسأله -وكان صاحنب مكتبة- فآخيرهم أ 
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محمد بن عبد الوهاب؛ فصاح العام الهندي بصوت عال: | الكاف ! !! 
فسکتنا وسکت قلیلا ثم هدا غضبه» واسترجع ثم قال: إن کان 
هذا الکتاب له فقد ظلمناه. ثم صار کل يوم يدعو له ویدعو معه 
تلاميذه»وتفرق تلاميذه في البلاد وهم على عادة شيخهم يدعون 
لهي دروسهم. والإنسان عندما يكتشف الخطأً ثم يكتشف الحل 
والصواب فلا شك أنه يكون أكثر حاسا لابه مس أن الفكة 
فکرته. 
القاعدة! الثامنة: عندما تنتقد اذكر جوانب الصواب: 

حتى يتقبل الآحرون نقدك المهذب» وتصحيحك الخطأ 
الع رها اف ان اک عن ها چ ی ارات 
عندهم» ففي البخاري أن ال مامتان قال: «ز نعم الرجل 
عبد الله لو كان يصلى من الليل). قالت حفصة: فكان بعد لا 
ينام إلا قليلا. وقال امتا : «لكلعك أمك يا زياد إن كنت 
لأعدك من فقهاء المدينةءفعندما يعمل إنسان عملا فيجقل نسبة 
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نجام 1۳۰ فإنني! أثني عليه بهذا الصواب» ثم أطلب منه تصحيح 
الاطاً وجاوزة هذه النسبة. 

القاعدة التاسعة: لا تفتش عن الأخطاء الخفية: 

حاول أن تصحح الأخطاء الظاهرة ولا تفتش عن الأخطاء 
اا ك ااه هي ار 
الحكيم عن تتبع العورات؛ فقد روى الإمام همد عن ثوبان 
مرفوعًا: «لا تۇذوا عباد الله» ولا تعیروهم ولا تطابوا عوراتہم» 
فإنه من طلب عورة أخيه المسلم طلب الله عورته حتى يفضحه 
فى بيته). وعن معاوية مرفوعًا: «إنك إن تتبعت عورات الناس 
أفسدتم کدت أن ف 

القامدة العاشرة: استفضسر عن الخطآ مع إحسان الظن 
والتثبت: 

عدا مك عا غو تان ج مه رات ر عدت 

إحسان الظن به» فأنت بهذا تشعره بالاحترام والتقدير »كا يشعر أ 


ف الوقت نه via NAJRAN‏ تفه بال خجل» ون هذا االخطاً 8 بلق بمثلهء 
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-مثلا- أن تقول له: زعموا أنك فعلت كذاء ولا ا 
مثلك» کا قال عمر -رضى الله عنه-: «يا أبا إسحاق زعموا أنك 
لا تقمشی تصلل). 
القاعدة الحادية عشرة: امدح على قليل اأضصواب يکترمن 
الممدوح الصواب: 

وقد أخذ هذه النظرية حترفو السيرك» فنجحوافي ترويض 
بعض الحيوانات الضخمة أو الشرسة»ء ودربوها على القيام بأعيال 
تدعو للدهشة والاستخراب» وطريقتهم في ذلك أهم يطلبون من 
هذا الحيوان عملا معيتاء فإذا حقق منه نسبة نجاح /.١‏ أعطوةد 
قطعة لحم» وربتوا على جسمه دلالة على رضاهم عنه» ثم يكررون 
العملية عدة مرات مع قطع لحم آخرى أيصًاء وتزداد نسبة النجاح 

فإذا نجحت هله النظرية مع الحيوانات؛ أفلاتنجح مع | 
SS‏ 
تفادي الأ خحطاء؟: مشلا عند مساقتو نابات لیس کپچ چون کات 
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E‏ على الكتابة وأثن على مقاله الأول» واذكر جوانب 
الصواب فيه» ودعمها بالثناءء فإن قليل الصواب إذا أثني عليه 
یکثر ویستمر. 

القاهمدة الثانية هشرة: الكلمة القاسية في الحتاب لها 
كلمة طببة مرادفة تؤدي السنى تسه 

عند الصينيين مثل يقول: (نقطة من العسل تصيد 
من الذباب ما لا يصيد برميل من العلقم)ء وهذا واقع. والكلمة 
الطيبة تفعل وتوؤثر ما لا تفعله أو ت تؤثر به الكلمة القاسية التي هي 
في حقيقتها برميل أو براميل من العلقم المر القاسي الذي لا يطيقه 
أك الام 

القاعدة الثالثة عشرة:اجعل الخطأ هيتا ويسيرًا وابن الثقة 
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القأاعسدة الرادعسهة هتسرة: تتاكر أن التناس E‏ 
بعواطفهم آکتر من عقولهم: 


وهده غريزة بشرية؛ فالإنسان عبارة عن جسد وروح» وهو 


مليء بالعواطف الحياشة» وله كرامة وكرياءء فالانسان لاحب أن 
تان كرامته أو جرح شعوره» حتى ولو كان أثقل الناس» ولذلك 
لا بلغ أا سيد الساعدي فتوى ابن عباس في الصرف أغلظ له أبو 
سيد فقال ابن عباس: ما كنت آظن آن أحدا يعرف قرابتي من 


رسول الله ايان , 


اللهم اهدنا CE‏ 
اللهم اجعلنا هداة مهتدين» غر EE‏ مضلن» ولا 
مغبرین ولا مبدلین. 
وصلی الله وسلم وبا رک علی نبینا حم وآله 
ویر لای زر رے ایی مرک که : دد که 
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